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1 Intranet de Clientes

La Intranet es una direccion Web donde los clientes tendran disponible informacién para su consulta o
descarga en cualquier momento y desde cualquier lugar.

1.1 ¢Como se usa laIntranet?
Para hacer uso de la Intranet, s6lo es necesario:
e Configurar la direccién de la Intranet: Desde "Administracion>>Intranet" , hacer clic en

EModificar poner nombre deseado y hacer clic en @ Aceptar

Intranet i Integracian con tu web |

Cireccidn Web{URL): http:f/www.mygestion.com/inziDemn_S.C\

Maotificar al cliente cuando se publique un docurnenta:

CiModificar

« Publicar Facturas: ir a "Facturacion>>Ventas>>Facturas" y hacer clic en el bot6n

y luego en la opcién "Publicar en Intranet"”
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Esto nos mostrara una ventana nueva que nos permitira elegir:

0 Plantilla con la que se publicara.

0 Publicacion o anulacion de publicacion.

0 Notificar al los clientes; esta opcién aparecera marcada por defecto cuando en
"Administracion>>Intranet" esté marcada.

0 Que facturas se publicaran:
= |La factura en la que nos encontramos.
= Todas las facturas de una seleccién previa; si antes de usar la opcién de publicacién hemos

realizado un filtro o una busqueda especifica.

= Una rango a seleccionar; elegimos un rango por serie y nimero de factura.

Una vez seleccionadas las opciones que no interesen en cada momento, sélo tendremos que hacer clic

en & Aceptar y las facturas quedaran publicadas.

1.2 ¢Como accede el cliente?
Para que el cliente pueda acceder a la Intranet debemos darle acceso, y para ello existen dos opciones:
1. Alta mediante la ficha del cliente: ("Principal>>Clientes")

1.1. Alta automatica. Haciendo clic en el boton y luego en "Intranet>>Dar
Acceso". El sistema se encarga de generar la clave de acceso, y naotificar al cliente mediante
email. (Opcién recomendada)

1.2. Alta manual. Modificando la ficha del cliente; si accedemos al ficha del cliente y vamos a la
pestafia Intranet, podremos introducir una contrasefia de manera manual, dandole acceso a la
Intranet. No se recomienda esta opcion, pues no notifica al cliente la generacién del acceso, y la
clave no se genera de manera aleatoria (mas segura) como en el caso anterior o como veremos en
la siguiente opcién.
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2. Alta automética con la publicacion:
Cuando hacemos una publicacién de factura o facturas, si el cliente no tenia acceso previo, el
sistema se encargara de darle acceso, y de notificarselo si marcamos la opcién de notificacion,
como vimos en ¢ COmo se usa la Intranet?. Se debe tener en cuenta que si no marcamos la opcion
de notificacién al cliente, éste no podra saber los datos de acceso y para acceder deberemos
generarle de nuewo el alta (mediante la opcion 1)

Asi pues para acceder a la intranet, el cliente debe conocer 3 datos:

¢ Direccion de email; la existente en la ficha principal del cliente.

e Contrasefia; se genera desde myGestiéon, como acabamos de ver.

¢ Direccion de la intranet; la que creamos en ¢ COomo se usa la Intranet? (se puede ver en
"Administracion>>Intranet" ) o debajo del menu principal de la aplicacion:

&) configuracin

©) Administracién

Intranet de Clientes:
oy e stion.comAndDerno 50

Es una practica habitual enlazar a la Intranet desde la pagina Web Corporativa de la empresa, para
facilitar el acceso a los clientes. Con el fin de facilitar este proceso desde "Administracion>>Intranet",
pestafia "Integracion con tu web", se dispone de un par de ejemplos de botones y el codigo Html para
tal efecto.

| Intranet | Integracion con tu web @

Puedes conectar a la intranet desde tu web corporativa, sdlo tienes que enlazar a;

|http:ﬂwww.mygestinn.cnm/infDemn_S.ﬁ. |

Algunos ejemplos de cddigo, solo tienes gue copiar v pegar en tu pagina web;

< a href="http:/fwww.mygestion.com/in/Demo_5Aa"
AREA DE target="_hlank"=<img src="http:/fwww.mygestion.com
Jfimagenesfarea_clientes_75.png" alt="software facturacion"
CLIENTES border="0"/==/a=

< a href="http:/fwww.mygestion.com/in/Demo_5Aa"
AREA D‘E target="_hlank"=<img src="http:/fwww.mygestion.com
Jfimagenesfarea_clientes_150.png" alt="software facturacion”
CLIENTES border="0"/==/a=
EiModificar

Ejemplo:
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