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1 Tickets

1.1  Configuraciones Previas de los Tickets

Para realizar Tickets primero deberemos realizar una serie de pasos previos de configuracién (solo se
realiza la primera vez):

1. Activar el uso de Ticket. Por defecto el uso de los ticket esta desactivado, para activarlo debemos
ir a "Administraciéon>>Valores por Defecto" a la pestafia de Opciones y haciendo clic sobre

@Madificar 1o,gremos la posibilidad de activar y desactivar las opciones, en nuestro caso
seleccionamos las casillas de Activar facturacién con Tickets y después hacemos clic en

@ Aceptar

2. Salir del sistema y volver a entrar. Para que los cambios sean efectivos es necesario salir del
sistema y volver entrar.

3. Creacion de Nueva Serie de Facturacion. Para crear una serie nueva debemos ir a

"Configuracién>>Facturacion>>Series Factura Cliente" y haciendo clic en nr Adfadir
introduciremos los datos de la nueva serie (por ejemplo la T) que utilizaremos exclusivamente para
los Tickets.

4. Creamos un Cliente Contado. Este sera el cliente al que iremos asociando las ventas del TPV,
(Podemos crear tantos clientes especificos como TPVs queramos crear o bien utilizar el mismo para
todos los TPVs). Para ello vamos a "Principal>>Clientes" y creamos el cliente haciendo clic en

e Afiadir introduciendo los datos y posteriormente validando haciendo clic en D Aceptar g, la
pestana Econdmicos debemos seleccionar la serie que hemos creado en el paso anterior.

Datos Contacto Cliente l Econdmicos I Conkables | CRM | @
Mombre:| Contado Codign:] 27|
Grupo: CONTADO |E| C.I.F:I:l Nom. Comercial: | |
Direccidn:| | CP:l:l
Poblacion:l | Pravi.| [~] Pais; Esparia |E|
Tlgfonons[ ] 2l ] Fx[ ]
Persona de Contactu:-:l | eMail: | |
Observaciones:l |
.C\ctivn:
oo Afadir  ©9Modificar = Eliminar . Buscar € € 3/24 »

5. Crear ell/los TPVs. Ahora creamos los distintos TPVs que queramos utilizar, para ello vamos a

"Configuracion>>Facturacién>>TPVs". Para crear un nuevo TPV hacemos clic en o7 Adadic yle
damos nombre al nuevo TPV, seleccionamos el cliente contando (alguno de los creados en | punto
anterior) y el Almacén asociado a este TPV. De esta manera cada vez que utilicemos este TPV para
realizar los Ticket los mismos se asociaran al Clientes, almacén vinculados.

Tpvs | Q

Mombre del Tpy: Gran via

Cliente contado: Contado E

alracén:[Almacén ﬂ
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6. Asociacién de Usuarios y TPV. El siguiente paso sera asociar usuarios y TPV, esto es, que cada
vez que el usuario entre en el sistema, los Tickets que cree se asocien a un TPV especifico. Para
ello vamos a "Administracion>>Usuarios" seleccionamos el usuario correspondiente y haciendo clic

en EModificar editamos el registro y y seleccionamos el TPV que le queremos asociar. Validamos

haciendo clic en 2 Aceptar

Personal l Arcesn |

Trabajador:Usuario

Cepartamento:|[COMERCIAL [~] Coste hora; 0.000 Yenta hora; 0.000

Direccio’n:lDireccién | CP:I:'
Poblacion:l | F‘rovi.:| |'| F‘ais:|Espaﬁa |'|
E-rail:| | el | Mo’vil:|:|
N Comisisn:| .00 LreF | n.oof

TpviGranvia 7]
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De este modo cuando el usuario welva a entrar en el sistema desde "Facturacion>>Ticket" podra
realizar los mismos asociando a su TPV, a un cliente y almacén especfifico.

Crear Tickets

Una vez realizadas las configuraciones previas ya podremos crear los Tickets. Para ellos soélo sera
necesario ir a "Facturacion>>Tickets" para comenzar el proceso.

Para dar de alta un nuewvo Ticket sdlo deberemos seguir los siguientes paso:

1. Creacién de Ticket. Hacer clic en & Nuevo T'ckﬂtj de esta manera nos asignara un nimero
nuewvo.

2. Introduccioén de articulos. Bien mediante es desplegable, bien mediante la utilizacion de pistola de
codigos de barra, sélo deberemos marcar en primer lugar el nimero de articulos (por defecto sera 1)
y en la casilla articulo seleccionar el mismo y pulsar Enter o intro para validarlo o utilizar la pistola.

3. Imprimir Ticket. Cuando hemos terminado de introducir los articulos podremos imprimirlo haciendo

£} Imprimir Tickek _J

clic en
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R Opciones ) I a Muewo Ticket] L @ Cobrar Ticket ) L & Imprirnir Ticket )

J Tickets I

Cantidad:;]  1.00] Dtn%: Dito Lineal: Articulo:] =
Tipo TicketFACTURA | Total ventai| 76.70]
Tkt 4] cobradofo ]

Articulos

CAMARS DIGITAL 9MPX . &5.000 .00

En el momento del pago podremos utilizar Vales previamente creados.
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