muyGESTION’ miniGuias

Realizar Campafnas

Cuando queramos realizar una serie de acciones relacionadas entre si o con un objetivo comun,
podremos agruparlas mediante la creacion de Campafias. De este modo podremos vincular llamadas,
\isitas, presupuestos.... a la misma y valorarla.

Vamos a "CRM >> Campafias", y al igual que con el resto de las veces que queremos dar de alta un

nuewvo registro, pinchamos sobre el icono (d}) e introducimos los datos que vana a identificar nuestra
campana.

Campaiias l Configuracidn ] »

Mormbre: Creacidn de Campafia
Responsable: CRM E
Tipo:|Difusidn corporativa E Fecha inicio: 01/03/2010 Fecha fin:| 31/03/2010

Costepreve[  o000]  CosteReal[ 0]  wentaPrev.[ 000  wentaResi[  0.00]
Potenciales 0] Clientes:. o] Contactes| 0] elogueadoss[ 0

Usmadas: o Emails 0] s q]
Faxes: 0 Cartas 0] visitas 0

Opor‘tunidades:ljl %Opor‘tun.:ljl Presupuestos:ljl %Prestns:ljl

Descripcion:Creamas un campafa para para agrupar todas nuestras actividades y ver el valar
de la misma.
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En la pestafia "Configuracion”, podremos configurar el coste unitario de cada una de las acciones para
conseguir un registro del coste de la campafia.

| Campafias ] Configuracion ] =1
Costes ¥ariables: Costes Fijos:

Coste x Email: Otros Costes Fijns:
Coste x Llamada:
Coste x SMS:
Coste x Car‘ta:
Coste x Fax:
Coste = 'u'isita:
Coste x Presupuestn:
Otros Costes x Target:

Una vez que terminemos de introducir todos los datos finalizamos la edicion pinchando sobre el icono (
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Afadir Target a campafa

Cuando ya hemos creado la campafia afiadiremos el target sobre el que queramos realizar las

acciones.

Iremos a bot6n "Afiadir" con la campafia seleccionada y picharemos sobre "Contactos Potenciales".
Esto nos abrira una ventana con la ficha de Contactos, donde podremos hacer una bdsqueda por los

rangos elegidos.

Campaiia Creacion de Campaiia Q
& piadr ) @
J Potenciales |
Nombre:|Contac’co Potencial 1 | Apell.:| | Co’digo:ljl
Cargo:| | Sexo:l:B Fecha Nac.:
Grupo:[Marketing =l Estado: Ualoracién:l:B
Responsable:|CRM |:J Origen:| |:J Campaﬁa:| |:]
Direceidn:| | CP::l
Poblacion:| | Provi.:| |:J Pais:|Espaﬁa |L|
Teléforot | mavid[ ] Fac |
Ernail:| | weh: | |
Empresa:| |1] C.I.F:| | Codigo cliente; l:l
Sector:| |:j Uentas:|D.DD | Empleadaos: I:I
Observaciones:| |
Q U0 90000 112

Cuando tengamos la busqueda realizada podremos, pinchando en "Afiadir", elegir el contacto

seleccionado o toda la busqueda.

Estos mismo pasos los deberemos repetir para afiadir Clientes y Contactos de Clientes, seleccionando

las opciones correspondientes:
e "Afiadir* >> "Clientes"
e "Afiadir* >> "Contactos de Clientes"

Una vez finalizado y tendremos la campafia con la siguiente informacion:
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J Camparias I Configuracidn I bt

Mombre: Creacidn de Campafia |

Responsable:|CRM I_:I

Tipa: Difusidn corparativa [~] Fecha inicio: 01/03/2010 Fecha fin: 31/03/2010
CostePreva[  0.00]  CosteReal 8] wentaPrev[  000]  ventaReal  0.00]

Potencisless. 3] Clientes| 3] cContactoss 2]  Bloqueados[ 0

Uamadas:_ 10 Emails s g
Faxes[ 0 Cartas 0] vistas| o

Opor‘tunidades:ljl %Opnr‘tun.: Presupuestos:ljl %F‘restos:

Descripcion:|Creamaos un campafia para para agrupar todas nuestras actividades v ver el valor
de la misma.
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Acciones con el Target

Cuando ya hemos creado la campafia y afiadido el target, podremos realizar acciones a los miembros
del target.

Para ello s6lo deberemos, con la campafia seleccionada, ir a \ﬂ) y seleccionar el subgrupo
gue contiene los contactos sobres lo que queremos realizar la accion. De este modo nos saldra una
nueva ventana donde tendremos un cuadrante con todos los contactos y el nimero de acciones
realizadas hasta el momento.

=

Campania Creacion de Campania @

ﬁ Cpciones l
Potenciales &)

i

1 Contacto Potencial 1
1@ contacto Potencial 2

Contacto Potencial 3

Para realizar una nueva accién sélo tendremos que seleccionar el contacto sobre el que la queremos
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. . 2 Opci ] ) . . .
realizar y pinchando sobre ¥ Opciones J y después sobre "Actividades", nos saldra la plantilla
de actividades donde podremos generar un nuevo tipo de actividad vinculada a la campafia.
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